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Cartas
Periódicos 

Hasta 1 Libra

Pasaporte
Tarjeta Débito/Crédito
Joyas

Hasta $200.00 Dólares.

Medidas La longitud de cualquiera de los lados de las cajas NO
debe exceder las 55" pulgadas.

Documentos

Peso

Artículos de prohibido Transporte

Condiciones de Envíos Courier hacia Chile

Peso Máximo de Envío Hasta 110 Libras

Valor Máximo de Envío

Fotografías 
Revistas

Tarjeta de identificación
Dinero en efectivo

Mercancía cuyo Valor Declarado sea menor a US$30.00 dólares y los
libros: NO pagan impuestos.
Mercancía declarada en más de US$30.00 dólares paga 6% de arancel
sobre su valor CIF (costo de la mercancía + prima del seguro + valor de
flete de traslado) y 19% de IVA (sobre su valor CIF más el derecho Ad-
Valorem).
Los computadores pagan el 19% de IVA (oficio circular N.461 de fecha
24.11.2016).
No superar las 5 piezas iguales por envío.
Solicitar al cliente el RUN del beneficiario.

Importante



Celulares. Máximo uno por envío.
 

Restricciones de Envío hacia Chile

Artículos usados de cualquier tipo.
Vitaminas.
Armas de fuego, municiones, explosivos y sustancias químicas, 
inflamables y asfixiantes.
Material escrito o audiovisual relativo a las artes marciales.
Bebidas alcohólicas, alcoholes y vinagres.
Animales.
Productos y/o subproductos de origen animal o vegetal.
Fertilizantes y pesticidas.
Productos alimenticios de cualquier tipo.
Productos farmacéuticos o alimenticios de uso médico y/o cosmético.
Estupefacientes y sustancias psicotrópicas que causen dependencia.
Sustancias tóxicas o peligrosas para la salud.
Elementos materiales fértiles.
Recursos hidro-biológicos, productos pesqueros.
Equipos de radiocomunicaciones.
Restos humanos o cenizas de incineración.
Pilas, baterías y acumuladores, desechos de zinc, de plomo, antimonio, 
berilio, cadmio, cromo.
Especies de fauna y flora silvestre.
Artículos inflamables.
Pornografía.

Artículos de prohibido transporte



Tiempos de Entrega

Servientrega realiza entregas en
TODO Chile.

Destinos

Desde Miami – Chile 8 a 10 días 
hábiles.

Seguimiento del Envío

Una vez despachamos el envío al país de destino, puede realizar el
seguimiento de sus paquetes con el número de guía en
www.servientrega.us o puede llamar a la línea de Servicio al Cliente
(786)-331-9001.

Cs1@servientrega.us

Cualquier información adicional puede escribir a los correos electrónicos 
de nuestro servicio al cliente.

Cs2@servientrega.us

Cs3@servientrega.us

Cs4@servientrega.us

Cs7@servientrega.us

Nota

Los artículos que contienen baterías de litio, sólo se pueden enviar con
otros productos que también contengan baterías de litio.
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